ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) 
СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ АО «СУЭНКО»

предоставление в случаях и сроки, предусмотренные Правилами предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 19 июня 2020 г. N 890, удаленного доступа к информации, а также для использования минимального набора функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности) посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет  путем предоставления доступа на главной странице официального сайта сетевой и в отдельном разделе к личному кабинету потребителя  в отношении приборов учета электрической энергии, допущенных в эксплуатацию после 1 января 2022 г. для целей коммерческого учета электрической энергии (мощности) на розничных рынках электрической энергии и (или) для оказания коммунальных услуг по электроснабжению.
Круг заявителей: юридические, физические лица и индивидуальные предприниматели в отношении приборов учета электрической энергии, присоединенных к интеллектуальным системам учета, владельцами которых являются сетевая организация и которые используются для коммерческого учета электрической энергии (мощности) в точках поставки по заключенным такими потребителями электрической энергии договорам оказания услуг по передаче электрической энергии

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: без оплаты.
Условия оказания услуг (процесса): технологическое присоединение (в том числе опосредованно) энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики (далее - ЭПУ и ОЭ) заявителя к электрическим сетям АО «СУЭНКО» в установленном порядке. В отношении приборов учёта электрической энергии, допускаемых (вводимых) в эксплуатацию с 01.01.2022 для целей коммерческого учёта электрической энергии на розничных рынках электрической энергии. 

Результат оказания услуги (процесса): предоставление доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета (далее – ИСУ).
Общий срок оказания услуги (процесса): с момента присоединения соответствующего прибора учёта электрической энергии к ИСУ. 

Присоединение ПУ к ИСУ не позднее 2 месяцев с даты его допуска (ввода) в эксплуатацию. 

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Допускаемые в эксплуатацию приборы учёта электроэнергии потребителей (за исключением МКД) (начиная с 01.01.2022). 


	Допуск прибора учета электрической энергии (далее – ПУ) при технологическом присоединении к электрическим сетям сетевой организации (в том числе опосредованно) в установленном порядке ЭПУ заявителя. Допуск после установки или замены вышедшего из строя ПУ. 

Предоставление доступа к минимальному набору функций ИСУ: 

а) передача показаний и результатов измерений прибора учета электрической энергии, присоединенного к интеллектуальной системе учета;

б) предоставление информации о количестве и иных параметрах электрической энергии; 

в) полное и (или) частичное ограничение режима потребления электрической энергии (приостановление или ограничение предоставления коммунальной услуги), а также возобновление подачи электрической энергии; 

г) установление и изменение зон суток (часов, дней недели, месяцев), по которым прибором учета электрической энергии, присоединенным к интеллектуальной системе учета, осуществляется суммирование объемов электрической энергии в соответствии с дифференциацией тарифов (цен), предусмотренной законодательством Российской Федерации (далее - тарифные зоны); 

д) передача данных о параметрах настройки и событиях, зафиксированных прибором учета электрической энергии, присоединенным к интеллектуальной системе учета; 

е) передача справочной информации; 

ж) передача архива данных; 

з) оповещение о возможных недостоверных данных, поступающих с приборов учета в случае срабатывания индикаторов вскрытия электронных пломб на корпусе и клеммной крышке прибора учета, воздействия магнитным полем на элементы прибора учета, неработоспособности прибора учета вследствие аппаратного или программного сбоя, его отключения (после повторного включения), перезагрузки. 


	Направление в адрес   потребителя уведомления о присоединении ПУ к ИСУ. 

Посредством удаленного доступа к минимальному набору функций ИСУ с использованием личного кабинета (ЛК) потребителя на сайте АО «СУЭНКО» и непосредственно (визуально). 


	при возникновении отказа в работе интеллектуальной системы учета обеспечить восстановление доступа не позднее 24 часов с момента обнаружения отказа владельцем интеллектуальной системы учета или получения сообщения от пользователей такой системы в отношении функций, указанных в подпунктах "е" и "ж" 

при возникновении отказа в работе интеллектуальной системы учета обеспечить восстановление доступа в течение 7 дней со дня обнаружения отказа владельцем интеллектуальной системы учета или получения сообщения от пользователей такой системы в отношении функций, указанных в подпунктах "а" - "д", а в отношении точек поставки розничных рынков электрической энергии, совпадающих с точками поставки, входящими в состав групп точек поставки на оптовом рынке электрической энергии и мощности, - в течение 3 рабочих дней со дня обнаружения отказа владельцем интеллектуальной системы учета или получения сообщения от пользователей такой системы в отношении функций, указанных в подпунктах "а" и "д", но не позднее 5-го числа месяца, следующего за месяцем возникновения отказа в работе интеллектуальной системы учета 


	Пункты 140, 141, 156 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии.утв. Постановлением Правительства РФ №442 от 04.05.2012 (далее – Основные положения).
Пункт 2, 8, 9, 10, 11, 30, 35, 48, 50, 51 Правил предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учёта электрической энергии (мощности), утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 июня 2020 г. N 890 (далее – Правила предоставления доступа).


	2
	Допускаемые в эксплуатацию приборы учёта (за исключением МКД) в отношении точки (точек) поставки розничного рынка, совпадающей с точкой (точками) поставки (входящей в состав группы точек поставки) на оптовом рынке, (начиная с 01.01.2025) в случае принятия решения об отказе потребителем в дальнейшем осуществлять приобретение, установку и замену приборов учета электрической энергии и (или) иного оборудования, которые необходимы для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности). 


	Допуск после установки или замены вышедшего из строя ПУ после получение уведомления о собственника (владельца)

Предоставление доступа к минимальному набору функций ИСУ: 

а) передача показаний и результатов измерений прибора учета электрической энергии, присоединенного к интеллектуальной системе учета; б) предоставление информации о количестве и иных параметрах электрической энергии; в) полное и (или) частичное ограничение режима потребления электрической энергии (приостановление или ограничение предоставления коммунальной услуги), а также возобновление подачи электрической энергии; г) установление и изменение зон суток (часов, дней недели, месяцев), по которым прибором учета электрической энергии, присоединенным к интеллектуальной системе учета, осуществляется суммирование объемов электрической энергии в соответствии с дифференциацией тарифов (цен), предусмотренной законодательством Российской Федерации (далее - тарифные зоны); д) передача данных о параметрах настройки и событиях, зафиксированных прибором учета электрической энергии, присоединенным к интеллектуальной системе учета; е) передача справочной информации; ж) передача архива данных; з) оповещение о возможных недостоверных данных, поступающих с приборов учета в случае срабатывания индикаторов вскрытия электронных пломб на корпусе и клеммной крышке прибора учета, воздействия магнитным полем на элементы прибора учета, неработоспособности прибора учета вследствие аппаратного или программного сбоя, его отключения (после повторного включения), перезагрузки; 


	Письменное уведомление об отказе заказным письмом с уведомлением или по электронной почте не позднее 6 месяцев до истечения срока межповерочного интервала прибора учета или срока его эксплуатации и не позднее 5 рабочих дней с даты возникновения иных оснований для установки (замены) прибора учета, предусмотренных пунктом 136 Основных положений 


	в течение 30 рабочих дней со дня возникновения оснований для установки (замены) прибора учета электрической энергии, предусмотренных пунктом 136 Основных положений, с учетом особенностей п. 168 Основных положений



	Пункт 145 Основных положений Пункты 2, 8, 9, 10, 11, 30, 35, 48, 50, 51 Правил предоставления доступа 


Контактная информация:
	№
	Наименование
	Адрес
	Телефон
	E-mail

	1
	ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ АО "СУЭНКО" Г.ТЮМЕНЬ
	625002, г. Тюмень, ул. Северная, 32 А, 1 этаж
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	2
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ТЮМЕНСКИЕ ГОРОДСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	625023, г. Тюмень, ул. Одесская, 14
	Информационный номер: 8-800-700-86-72 Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (3452) 53-61-24
	office-tges@suenco.ru

	3
	ТОБОЛЬСКИЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	626156, г. Тобольск, Базарная площадь, 1
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (3456) 39-56-11
Факс: +7 (3456) 39-49-59 
	office-tb@suenco.ru

	4
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	627011, г. Ялуторовск, ул. Менделеева, 1
	Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (34535) 3-58-50 
Факс: +7 (34535) 3-58-51
	office-uf@suenco.ru

	5
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" г. Ялуторовск
	627011, г. Ялуторовск, ул. Менделеева, 1
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	6
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" г.Заводоуковск
	627141, г. Заводоуковск, ул. Шоссейная, 156
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	7
	ИШИМСКИЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	627755, г. Ишим, Сенная площадь, 2
	Информационный номер: 8-800-700-86-72 
Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (34551) 7-18-81
	Office-ish@suenco.ru

	8
	ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ АО "СУЭНКО" Г. КУРГАН
	640003, г. Курган, ул. Невежина, 3, 
1 этаж
	Информационный номер: 8-800-700-40-50
	—

	9
	КУРГАНСКОЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО АО "СУЭНКО"
	640003, г. Курган, ул. Невежина, 3
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 63-33-31 
Факс: +7 (3522) 63-32-31
	kurgan@suenco.ru

	10
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" КУРГАНСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640018, г. Курган, ул. Бажова, 116
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 48-66-59 
Факс: +7 (3522) 48-67-00
	kes@suenco.ru

	11
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ЗАПАДНЫЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640004, г. Курган, ул. Панфилова, 22
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 48-68-59 
Факс: +7 (3522) 48-68-26
	zes@suenco.ru

	12
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ШАДРИНСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	641870, г. Шадринск, ул. Щеткина, 4
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Тел./факс: +7 (35253) 7-61-90
	shes@suenco.ru

	13
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" КУРГАНСКИЕ ГОРОДСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640015, г. Курган, ул. Гагарина, 64
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 63-38-40 
Факс: +7 (3522) 63-39-64
	kges@suenco.ru

	
	Дополнительно:
	
	
	

	14
	УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ (ТЮМЕНСКОЕ УФАС РОССИИ)
	625048, г. Тюмень, ул. Холодильная, д. 58 «А»
	+7 (3452) 50-31-55
	—

	15
	РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМИССИЯ ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ, ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА–ЮГРЫ, ЯМАЛО–НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА (РЭК ТО, ХМАО И ЯНАО)
	625000, г. Тюмень, ул. Республики, д. 24
	+7 (3452) 55-66-77
	—

	16
	ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ЦЕН И ТАРИФОВ КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ (ДГРЦТ КО)
	640002, г. Курган, ул. Гоголя, 25
	+7 (3522) 42-89-59
	—

	17
	УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ (КУРГАНСКОЕ УФАС РОССИИ)
	640000, г. Курган, ул. М. Горького, 40
	+7 (3522) 46-39-55+7 (3522) 46-39-85
	—
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