ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ АО «СУЭНКО»

Расчет объема переданной электроэнергии потребителю

Круг заявителей:



Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: без оплаты.





Условия оказания услуг (процесса): наличие договора оказания услуг по передаче электроэнергии, заключенного потребителем, гарантирующим поставщиком, энергосбытовой организацией с СТСО в интересах потребителей


Результат оказания услуги (процесса): определение объема услуг по передаче электроэнергии за расчетный период.

Общий срок оказания услуги (процесса): в соответствии с договором.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Определение объема переданной электроэнергии.
	Сетевая организация определяет объем переданной электроэнергии на основании:

- показаний приборов учета, в том числе включенных в состав измерительных комплексов, систем учета и приборов учета электрической энергии, присоединенных к интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности), и интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности) 

· в случае отсутствия актуальных показаний или непригодности к расчетам приборов учета, измерительных комплексов - на основании расчетных способов, которые определяются замещающей информацией или иными расчетными способами, предусмотренных Основными положениями. Замещающей информацией являются показания расчетного прибора учета за аналогичный расчетный период предыдущего года, а при отсутствии данных за аналогичный расчетный период предыдущего года - показания расчетного прибора учета за ближайший расчетный период, когда такие показания имелись.

· объемов электроэнергии, указанных в актах о неучтенном потреблении, определенный в соответствии с требованиями Основных положений (в случае безучетного потребления). 


	По форме, закрепленной договором, передается нарочно, направляется на почтовый адрес заказным письмом с уведомлением или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.
	В соответствии с договором, ежемесячно, в срок до 05 числа месяца, следующего за расчетным
	 Раздел Х Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 

	2
	Оформление Акта об оказании услуг по передаче электроэнергии (для СТСО).
	Сетевая организация оформляет Акт об оказании услуг по передаче электроэнергии в 2-х экземплярах и направляет его потребителю.
	При необходимости в письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.
	05 число месяца, следующего за расчетным
	

	3
	Выдача счета и счета-фактуры (для СТСО).


	Сетевая организация оформляет счет и счет-фактуру за услуги по передаче электрической энергии потребителю за расчетный период.
	При необходимости в письменной форме или в виде электронного документа, подписанного электронной подписью.
	не позднее пяти календарных дней, считая со дня оказания услуг
	Ст.168 п.3 Налогового кодекса РФ (часть 2) 




Контактная информация: 
	№
	Наименование
	Адрес
	Телефон
	E-mail

	1
	ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ АО "СУЭНКО" Г.ТЮМЕНЬ
	625002, г. Тюмень, ул. Северная, 32 А, 1 этаж
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	2
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ТЮМЕНСКИЕ ГОРОДСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	625023, г. Тюмень, ул. Одесская, 14
	Информационный номер: 8-800-700-86-72 Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (3452) 53-61-24
	office-tges@suenco.ru

	3
	ТОБОЛЬСКИЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	626156, г. Тобольск, Базарная площадь, 1
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (3456) 39-56-11
Факс: +7 (3456) 39-49-59 
	office-tb@suenco.ru

	4
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	627011, г. Ялуторовск, ул. Менделеева, 1
	Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (34535) 3-58-50 
Факс: +7 (34535) 3-58-51
	office-uf@suenco.ru

	5
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" г. Ялуторовск
	627011, г. Ялуторовск, ул. Менделеева, 1
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	6
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" г.Заводоуковск
	627141, г. Заводоуковск, ул. Шоссейная, 156
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	7
	ИШИМСКИЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	627755, г. Ишим, Сенная площадь, 2
	Информационный номер: 8-800-700-86-72 
Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (34551) 7-18-81
	Office-ish@suenco.ru

	8
	ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ АО "СУЭНКО" Г. КУРГАН
	640003, г. Курган, ул. Невежина, 3, 
1 этаж
	Информационный номер: 8-800-700-40-50
	—

	9
	КУРГАНСКОЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО АО "СУЭНКО"
	640003, г. Курган, ул. Невежина, 3
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 63-33-31 
Факс: +7 (3522) 63-32-31
	kurgan@suenco.ru

	10
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" КУРГАНСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640018, г. Курган, ул. Бажова, 116
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 48-66-59 
Факс: +7 (3522) 48-67-00
	kes@suenco.ru

	11
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ЗАПАДНЫЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640004, г. Курган, ул. Панфилова, 22
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 48-68-59 
Факс: +7 (3522) 48-68-26
	zes@suenco.ru

	12
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ШАДРИНСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	641870, г. Шадринск, ул. Щеткина, 4
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Тел./факс: +7 (35253) 7-61-90
	shes@suenco.ru

	13
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" КУРГАНСКИЕ ГОРОДСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640015, г. Курган, ул. Гагарина, 64
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 63-38-40 
Факс: +7 (3522) 63-39-64
	kges@suenco.ru

	
	Дополнительно:
	
	
	

	14
	УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ (ТЮМЕНСКОЕ УФАС РОССИИ)
	625048, г. Тюмень, ул. Холодильная, д. 58 «А»
	+7 (3452) 50-31-55
	—

	15
	РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМИССИЯ ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ, ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА–ЮГРЫ, ЯМАЛО–НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА (РЭК ТО, ХМАО И ЯНАО)
	625000, г. Тюмень, ул. Республики, д. 24
	+7 (3452) 55-66-77
	—

	16
	ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ЦЕН И ТАРИФОВ КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ (ДГРЦТ КО)
	640002, г. Курган, ул. Гоголя, 25
	+7 (3522) 42-89-59
	—

	17
	УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ (КУРГАНСКОЕ УФАС РОССИИ)
	640000, г. Курган, ул. М. Горького, 40
	+7 (3522) 46-39-55+7 (3522) 46-39-85
	—


