ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ АО «СУЭНКО»

Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета качества электрической энергии 

Круг заявителей: юридические, физические лица и индивидуальные предприниматели, энергопринимающие устройства которых технологически присоединены (в том числе опосредованно) к объектам электросетевого хозяйства сетевой организации


Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: без оплаты.
Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения заявителя, наличие договора энергоснабжения и нахождение прибора учета в границах балансовой принадлежности сетевой организации.







Результат оказания услуги (процесса): допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля и учета качества электрической энергии.
Общий срок оказания услуги (процесса): не более 3 рабочих дней.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Заявление потребителя о допуске уполномоченных представителей в пункты контроля и учета количества и качества электрической энергии в отношении его точек поставки

	Получение и рассмотрение заявления о необходимости обеспечения допуска в пункты контроля и учета количества и качества электрической  энергии
	Обращение
 в центр обслуживания клиентов;

в письменной форме заказным письмом;

 в форме электронного документа.
	В день получения заявления
	подп. д) п. 15 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии, утв. постановлением правительства РФ от 27.12.2004 № 861 (далее – Правила недискриминационного доступа)
п.170 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утв. постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442 (далее – Основные положения)

	2
	Согласование с потребителем времени и даты допуска.
	Согласование с потребителем времени и даты допуска.
	По телефону
	Не позднее 3 рабочих дней со дня получения от потребителя, энергопринимающие устройства которого непосредственно или опосредованно присоединены к объектам электросетевого хозяйства сетевой организации, заявления о необходимости проведения проверки в отношении его точек поставки
	п.172 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442

	3
	Допуск уполномоченных представителей потребителя услуг в пункты контроля количества и качества электрической энергии.
	1. Проведение организационных и технических мероприятий по электробезопасности.

2. Осуществление допуска в пункты контроля и качества электрической энергии.
	Очно
	В день проведения проверки
	

	4. 
	По результатам оформление акта проверки прибора учета 
	
	
	В день проведения проверки 
	п. 173 Основных положений


Контактная информация: 
	№
	Наименование
	Адрес
	Телефон
	E-mail

	1
	ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ АО "СУЭНКО" Г.ТЮМЕНЬ
	625002, г. Тюмень, ул. Северная, 32 А, 1 этаж
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	2
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ТЮМЕНСКИЕ ГОРОДСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	625023, г. Тюмень, ул. Одесская, 14
	Информационный номер: 8-800-700-86-72 Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (3452) 53-61-24
	office-tges@suenco.ru

	3
	ТОБОЛЬСКИЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	626156, г. Тобольск, Базарная площадь, 1
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (3456) 39-56-11
Факс: +7 (3456) 39-49-59 
	office-tb@suenco.ru

	4
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО «СУЭНКО»
	627011, г. Ялуторовск, ул. Менделеева, 1
	Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (34535) 3-58-50 
Факс: +7 (34535) 3-58-51
	office-uf@suenco.ru

	5
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" г. Ялуторовск
	627011, г. Ялуторовск, ул. Менделеева, 1
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	6
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО «СУЭНКО»  г. Заводоуковск
	627141, г. Заводоуковск, ул. Шоссейная, 156
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	7
	ИШИМСКИЙ ФИЛИАЛ АО «СУЭНКО»
	627755, г. Ишим, Сенная площадь, 2
	Информационный номер: 8-800-700-86-72 
Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (34551) 7-18-81
	Office-ish@suenco.ru

	8
	ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ АО «СУЭНКО» Г. КУРГАН
	640003, г. Курган, ул. Невежина, 3, 
1 этаж
	Информационный номер: 8-800-700-40-50
	—

	9
	КУРГАНСКОЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО АО «СУЭНКО»
	640003, г. Курган, ул. Невежина, 3
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 63-33-31 
Факс: +7 (3522) 63-32-31
	kurgan@suenco.ru

	10
	ФИЛИАЛ АО «СУЭНКО» КУРГАНСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640018, г. Курган, ул. Бажова, 116
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 48-66-59 
Факс: +7 (3522) 48-67-00
	kes@suenco.ru

	11
	ФИЛИАЛ АО «СУЭНКО» ЗАПАДНЫЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640004, г. Курган, ул. Панфилова, 22
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 48-68-59 
Факс: +7 (3522) 48-68-26
	zes@suenco.ru

	12
	ФИЛИАЛ АО «СУЭНКО» ШАДРИНСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	641870, г. Шадринск, ул. Щеткина, 4
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Тел./факс: +7 (35253) 7-61-90
	shes@suenco.ru

	13
	ФИЛИАЛ АО «СУЭНКО» КУРГАНСКИЕ ГОРОДСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640015, г. Курган, ул. Гагарина, 64
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 63-38-40 
Факс: +7 (3522) 63-39-64
	kges@suenco.ru

	
	Дополнительно:
	
	
	

	14
	УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ (ТЮМЕНСКОЕ УФАС РОССИИ)
	625048, г. Тюмень, ул. Холодильная, д. 58 «А»
	+7 (3452) 50-31-55
	—

	15
	РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМИССИЯ ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ, ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА–ЮГРЫ, ЯМАЛО–НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА (РЭК ТО, ХМАО И ЯНАО)
	625000, г. Тюмень, ул. Республики, д. 24
	+7 (3452) 55-66-77
	—

	16
	ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ЦЕН И ТАРИФОВ КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ (ДГРЦТ КО)
	640002, г. Курган, ул. Гоголя, 25
	+7 (3522) 42-89-59
	—

	17
	УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ (КУРГАНСКОЕ УФАС РОССИИ)
	640000, г. Курган, ул. М. Горького, 40
	+7 (3522) 46-39-55+7 (3522) 46-39-85
	—
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