 ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) 
СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ АО «СУЭНКО»
Приобретение, установка, поверка, замена, допуск в эксплуатацию прибора учета электрической энергии и (или) иного оборудования, которые необходимы для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности) на розничных рынках электрической энергии и (или) для оказания коммунальных услуг по электроснабжению, и последующая их эксплуатацию в порядке, случаях и сроки, установленные разделом X Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 4 мая 2012 г. N 442, и разделом VII Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 

Круг заявителей: юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: без оплаты.
Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического (непосредственного или опосредованного) присоединения к сетям АО «СУЭНКО», наличие, заключенного договора энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии (мощности)
Результат оказания услуги (процесса): установка, поверка, замена, допуск в эксплуатацию прибора учета электрической энергии и (или) иного оборудования, которые необходимы для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности) на розничных рынках электрической энергии и (или) для оказания коммунальных услуг по электроснабжению, и последующая их эксплуатация, в том числе посредством интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности).
Общий срок оказания услуги (процесса): в соответствии с требованиями раздела X Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 4 мая 2012 г. № 442 (далее – Основные положения), и разделом VII Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354 (Правила предоставления коммунальных услуг № 354).
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание / Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Установка (замена), поверка (с учетом абз.18, п.136 Основных положений), допуск в эксплуатацию приборов учета электрической энергии.
	Установка, замена или с учетом положений пункта 136 Основных положений  поверка прибора учета электрической энергии и допуск к эксплуатации прибора учета электрической энергии, в случаях не связанных с технологическим присоединением,  должны быть осуществлены не позднее 6 месяцев:

- с даты истечения интервала между поверками или срока эксплуатации прибора учета, если соответствующая дата (срок) установлена в договоре энергоснабжения (оказания услуг по передаче электрической энергии);

- в иных случаях при нахождении прибора учета в границах балансовой принадлежности энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства) - с даты получения обращения потребителя (производителя) электрической энергии, сетевой организации об истечении интервала между поверками, срока эксплуатации, а также об утрате, о выходе прибора учета из строя и (или) его неисправности;

- с даты выявления истечения срока поверки, срока эксплуатации, неисправности прибора учета в ходе проведения его проверки в установленном настоящим документом порядке;

- с даты признания прибора учета утраченным.

В подтвержденные дату и время сетевая организация осуществляют действия по установке (замене) прибора учета

Процедура установки и допуска прибора учета в эксплуатацию заканчивается составлением акта допуска прибора учета в эксплуатацию
Сетевая организация при истечении интервала между поверками приборов учета электрической энергии вправе в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об обеспечении единства измерений, осуществлять их поверку в течение срока их эксплуатации, установленного заводом-изготовителем, вместо их замены. 
       Определение мест установки приборов учета, установка, поверка и ввод в эксплуатацию приборов учета, проведение контрольных снятий показаний и проверок приборов учета, установленных в отношении жилых домов (домовладений),
осуществляются сетевыми организациями в порядке, предусмотренном Основными положениями функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 4 мая 2012 г. № 442
	Выполнение мероприятий (очно), оформление акта допуска прибора учета в эксплуатацию (письменно)
	Не позднее 6 месяцев с даты наступления соответствующего события, предусмотренного п.151 Основных положений (события приведены в столбце «Содержание / Условия этапа»)
	п.136, п.151, п.153 Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442; п. 80(1) Правил предоставления коммунальных услуг № 354

	2
	Эксплуатация приборов учета электрической энергии
	Сетевая организация обеспечивает коммерческий учет электрической энергии (мощности) – в том числе эксплуатацию приборов учета - в отношении непосредственно или опосредованно присоединенных к принадлежащим им на праве собственности или ином законном основании объектам электросетевого хозяйства, энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии (мощности) (за исключением установки и замены коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии), приобретающих электрическую энергию на розничных рынках, объектов по производству электрической энергии (мощности) на розничных рынках и объектов электросетевого хозяйства.
Под эксплуатацией прибора учета понимается выполнение действий, обеспечивающих функционирование прибора учета и (или) иного оборудования, используемых для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности), в соответствии с его назначением на всех стадиях его жизненного цикла со дня допуска в эксплуатацию и до выхода из строя, включающих в том числе осмотры прибора учета и (или) иного оборудования, используемых для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности), а также техническое обслуживание прибора учета и (или) иного оборудования (при необходимости) и проведение своевременной поверки.

В случаях, относящихся к предоставлению коммунальных услуг, коммерческий учет электрической энергии, используемой гражданами, осуществляется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов", за исключением установленного Основными положениями порядка определения мест установки приборов учета, установки и ввода в эксплуатацию, проведения контрольного снятия показаний и проверок приборов учета, установленных в отношении жилых домов, установки и ввода в эксплуатацию и проведения проверок коллективных (общедомовых) приборов учета.

Эксплуатация индивидуальных приборов учета электрической энергии в жилом доме (домовладении) осуществляется собственником прибора учета электрической энергии в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг № 354
Собственник жилого дома (домовладения) обязан обеспечить сохранность и целостность прибора учета электрической энергии, включая пломбы и (или) знаки визуального контроля, а также иного оборудования, входящего в состав интеллектуальной системы учета электрической энергии (мощности), установленного внутри (в границах) дома (домовладения) (земельного участка, на котором расположен жилой дом (домовладение), и нести перед сетевой организацией ответственность за убытки, причиненные неисполнением (ненадлежащим исполнением) этой обязанности.


	Выполнение мероприятий (очно и письменно)
	В течение всего жизненного цикла прибора учета
	Раздел X «Основных положений...»
Раздел VII «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354



Контактная информация:

	№
	Наименование
	Адрес
	Телефон
	E-mail

	1
	ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ АО "СУЭНКО" Г.ТЮМЕНЬ
	625002, г. Тюмень, ул. Северная, 32 А, 1 этаж
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	2
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ТЮМЕНСКИЕ ГОРОДСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	625023, г. Тюмень, ул. Одесская, 14
	Информационный номер: 8-800-700-86-72 Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (3452) 53-61-24
	office-tges@suenco.ru

	3
	ТОБОЛЬСКИЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	626156, г. Тобольск, Базарная площадь, 1
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (3456) 39-56-11
Факс: +7 (3456) 39-49-59 
	office-tb@suenco.ru

	4
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	627011, г. Ялуторовск, ул. Менделеева, 1
	Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (34535) 3-58-50 
Факс: +7 (34535) 3-58-51
	office-uf@suenco.ru

	5
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" г. Ялуторовск
	627011, г. Ялуторовск, ул. Менделеева, 1
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	6
	ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"  г.Заводоуковск
	627141, г. Заводоуковск, ул. Шоссейная, 156
	Информационный номер: 8-800-700-86-72
	—

	7
	ИШИМСКИЙ ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО"
	627755, г. Ишим, Сенная площадь, 2
	Информационный номер: 8-800-700-86-72 
Телефон доверия: +7 (3452) 53-61-00 
Приемная: +7 (34551) 7-18-81
	Office-ish@suenco.ru

	8
	ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ АО "СУЭНКО"  Г. КУРГАН
	640003, г. Курган, ул. Невежина, 3, 
1 этаж
	Информационный номер: 8-800-700-40-50
	—

	9
	КУРГАНСКОЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО АО "СУЭНКО"
	640003, г. Курган, ул. Невежина, 3
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 63-33-31 
Факс: +7 (3522) 63-32-31
	kurgan@suenco.ru

	10
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" КУРГАНСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640018, г. Курган, ул. Бажова, 116
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 48-66-59 
Факс: +7 (3522) 48-67-00
	kes@suenco.ru

	11
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ЗАПАДНЫЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640004, г. Курган, ул. Панфилова, 22
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 48-68-59 
Факс: +7 (3522) 48-68-26
	zes@suenco.ru

	12
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" ШАДРИНСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	641870, г. Шадринск, ул. Щеткина, 4
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Тел./факс: +7 (35253) 7-61-90
	shes@suenco.ru

	13
	ФИЛИАЛ АО "СУЭНКО" КУРГАНСКИЕ ГОРОДСКИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ
	640015, г. Курган, ул. Гагарина, 64
	Информационный номер: 8-800-700-40-50 Приемная: +7 (3522) 63-38-40 
Факс: +7 (3522) 63-39-64
	kges@suenco.ru

	
	Дополнительно:
	
	
	

	16
	УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ (ТЮМЕНСКОЕ УФАС РОССИИ)
	625048, г. Тюмень, ул. Холодильная, д. 58 «А»
	+7 (3452) 50-31-55
	—

	17
	РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМИССИЯ ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ, ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА–ЮГРЫ, ЯМАЛО–НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА (РЭК ТО, ХМАО И ЯНАО)
	625000, г. Тюмень, ул. Республики, д. 24
	+7 (3452) 55-66-77
	—

	18
	ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ЦЕН И ТАРИФОВ КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ (ДГРЦТ КО)
	640002, г. Курган, ул. Гоголя, 25
	+7 (3522) 42-89-59
	—

	19
	УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ (КУРГАНСКОЕ УФАС РОССИИ)
	640000, г. Курган, ул. М. Горького, 40
	+7 (3522) 46-39-55+7 (3522) 46-39-85
	—


